Tuhle znacku nikdy!

Proc¢ pribyva anti-loajalnich zakazniku?

-

_.J” I

— -

Kﬂﬁ

ﬁ:’ERQZtM f
Taa

1

-}y PROTIDROGONY BILLBOARDY 2 OSM MILISHD Mor NEUSPELY,TAK 85M UDELAL $937 2 TET Kopun .

PhDr. Mgr. Jeronym Klimes, Ph.D.

http://media.klimes.us



Vnimani reklamy probiha v ¢ase - kupodivu :-)

Porovnejme orientacni ¢asy stravené na jednotlivych materialech:

Celostrankova reklama |2 s

Billboard 3s

Maly inzerat 5-10s

City light az 1 min.

Reklamni letak 50 s - konstanta nasyceni

Reklama v MHD az 10 minut

Brozura, navod k pouziti |az nékolik minut - konstanta nasyceni

Jiz z téchto Cisel je zieymé, Ze zpusob zpracovani je podstatné odliSny
pro jednotlivé materialy.

Reklama stejn¢ho formatu je diametrdln€é jmmak c¢tena v metru na
eskalatorech (3 s) a v metru ve voze (10 m) - rozdily jsou v radu desitek
minut.



Bohuzel prvni faze vnimani reklamy jsou nevedomeé

Casové Urovné a kritické procesy
Pocitat s omezenou pamét'ovou a inteligencni kapacitou navstévnika
Pocitat s vrstevnatosti vnimani
Pocitat s Casove aspekty vnimani — konstanta nasyceni

Cas Médium Kriticky pro
<1s Loga pozornost, nepoutave reklamy
2S Celostrankova reklama |apercepce, kotvici prvky, obrazky
55S Orientace na ploSe, Nadpisy, jednotliva souslovi v
v doslych obalkach, textu, prvni dojem
billboardy, city lighty
10 - 30s Manipulace se zasilkou povrchni ¢teni (jednotlivé fadky),
(rozfezavani obalky), kratkodoba pamét,
TV spoty, ¢asti mailingu |antimanipulativni chovani
~ 60 s |Celé mailingy, webové |hluboké ¢teni, konstanta nasyceni,
stranky Vyhledavaci strategie
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Tvoje odvaha je jeji nadéje. Pokud si myslis,
. e ji drzi proti jeji vdli, nebo ji ublizuji, zavolej a my
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Promiskuitu zakaznikt podporuje i reklama

e Nevaz se, odvaz se

* Nasleduj svou zizen.

* Kdyz j1 milyjes, neni co fes:

* V3Se, co je fain, se smi

* Vymeén starou za mladou

* Image je nanic. Nasleduj instinkt.

Zase Ceka smrt jednu
slepici, co se ridila
reklamnimi slogany

Pozor! Lid¢ piebiraji hesla z

reklam a tidi se jimi v béZném

Z1voteé za cenu zivotnich tragédii.




Promiskuita je dana

a) Zivotni styl - potieba vyzkouset néco nového
b) Spatna osobni zkusenost (UZ nikdy Microsoft!)

¢) odpor k monopolim (odosobnény pristup; ignorovani potreb

zakazniku) - antimanipulace

d) nezajmem o dané vyrobky (Chci prupisku, co piSe.)



Stabilita je dana

a) rodinnou tradici (némecka auta)

b) dobrou zkuSenosti

¢) 1identitou

d) kombinaci kvalita/cena

¢) zarukami a spolehlivosti (kvalitou)

f) 1deologické presvédCeni (ekologie)



Marketing nezamérovat na extrémy,
ale spise na nevyhranénou vetsinu
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Nejvetsi kritiky katolické cirkve si
vetsinou vychovala cirkev sama

de Voltaire (vlastnim jménem Francois-Marie Arouet)

V 10. roce de Voltaire dan byl k jesuitim do kolleje Ludvika Velikého-
vychova tato zanechala hluboke stopy v duchu de Voltairové od nékterych
rysu jeho charakteru az do literarniho vkusu

Julianus: Flavius Claudius, zvany Apostata, t. j. Odpadlik (rozumé¢j od
kiestanstva), cisaf fimsky. Byl vychovavan na osamélém zamku Macellu
v Kappadokii v tuh¢ kazm klasterni a pod Spehy; zde vzniknul v Julianovi
odpor proti kiest’anstvi a rostl stale.

(Ottav slovnik velmi naucny)



Nejvétsi odpurce brandu/znacek
si Casto (vetsinou?) vychova firma sama

Monopolni chovani
CEZ
Microsoft
OSA

Vyhorelé Call Centrum

Konstanta vypovidani jsou 4 hodiny denn¢.

Pokud Call Centra nuti lidi mluvit 8 hodin denn¢, tak zameéstnanci do
dvou let spolehlivé vyhoti a call centra se stanou prutokovym ohfivacem a
utopenymi investicemi na Skoleni.

ReSeni - bud’ polovi¢ni ivazky, nebo dvoji pracovni naplii:

* 2h mluvi na call centru (pisi emaily)
* 2h lepi pytliky a baliky nebo jinou praci zcela bez komunikace
* 2h mluvi na call centru (piSi emaily)
* 2h lepi pytliky a baliky nebo jinou praci zcela bez komunikace



Je 1ibo reklammni zapalova€ nebo strovhatko?

u' BYCH SI mu:
B A N KA Z KONTA DVA TisicCe B A N KA
£O CHOETE 7 T0 NEJDE

€0 WEJOE 7! PET LET SEM UXLADAM ANA, HOMENT  PRO DOBRE BANKA

PENIZE A TARY BYDM 31 ORlAS KLIENTY TADY MAME REXLARNI
IAPALOVAE, NEBO

STROUNATXD, .

RAD NECO VYBRAL |

Podstata uspéchu: Chceme zakaznikovi vyresit ten problém, ktery ma on!



Pribéh z ocni kamery
Testujeme direkt maily jedne vétsi firmy. Testovany muz rika:

"Tyhle znam... Mam si1 to prohlédnout, nebo s tim mam udé¢lat, co bych
udélal u sebe v kancelari?"

"Udélejte, co byste udé€lal v kancelari."

On vzal direct maily a, aniz je otevrel, letély rovnou do koSe.

OK, tak dobra, chapeme, ale ted’ je prosim oteviete a prohlidnéte si je,
jako byste tu firmu neznal.



KdyZz jsme v té same firmé presentovali vystupy z vyzkumu, tak jsem
komentoval jeden slide:

"Tato oblast direct mailu s malym pismem je ctena maximalne do 2 %
celkového casu prohlizeni."

V tom okamziku se jedna manazerka neovladla a triumfalné zvolala:
"Jo! Vyborné!"

Uz asi tusite, kde byl problém:

Je zbytecne testovat vizual, kdyz

problém je v antimanipulativnich postojich!



Manipulace pomoci malého pisma
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JMENUJE SE ‘KANADSKE
VABENE LASKY"

Zakaznik nesmi mit pocit, ze byl napalen
Malym pismem tedy mohou byt doplikové, technické informace, ale ne
zasadni véci, kter€¢ by mohly vyvolat pocit kitvdy, ze sedl na lep.
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Dobrého lhare neni mozno odhalit z jeho momentalniho, at’ verbalniho
¢1 neverbalniho chovani. Odhady jsou na hranici nahody.



Nejlepsi ochrana vic¢i manipulacim a lharim je pamét’!
[ hloupy Otik z VesniCky mé strediskové je schopen si1 zapamatovat
logo Vasi firmy a vybudovat s1 tak antimanipulativni postoje.

Neduvérivy zakaznik si vytvari neprirozené velké reservy.
Typické véty:
Na m¢ reklama neptisobi.
Ja se na reklamy zdsadné nedivam.
Kupuji jen to, co neni v reklamé.
Tyhle sviné s1 moc dobie pamatuju.

Strategie vuci zakaznikiim

- nomadského pastevce
(psychopaticka/cikanska strategie, stfidani prostredi)
versus
- zemé&d¢€lce (trvale udrzitelné hospodarstvi, budovani lepsiho svéta)



Dékuji Vam za pozornost, abyste si zapsali kontakt a jméno -

to jenom na okraj vzkaz pro pana Hanuse. :-) /
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Reklama neni, co bejvala, protoZe taky zakaznici nejsou, co bejvali
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